EMLEKEZTETO
a 2016. szeptember 7-i BDSZ — Bestar Magyarorszag Kft. talalkozorol

Helyszin, idépont: 1016 Budapest, Soml6i ut 51. (Mathias Corvinus Collegium) 17 6ra és 18
oOra intervallumban.

A talalkozot a Bencés Didkszovetség tagjai kezdeményezték a Bencés (telefonos) Flotta
Bestar Magyarorszag Kft. altali kezelésének kérdéseirdl.

El6zmény: 2016. jinius 13-i datummal a Bencés Flotta kezelését a Bencés Didkszdvetség
atadta a Bestar Magyarorszag Kft-nek. Az atadas-atvétellel kapcsolatban szamos kérdés
meriilt fel, ezek megbeszélése volt a taldlkozo célja.

(Megjegyzés: volt mar egy korabbi id6pont is, de érdeklddés hidnyadban akkor nem jott létre a
talalkoz6 Dunaharasztiban, a Bestar Magyarorszag Kft. iroddjaban.)

A Bestar Magyarorszag Kft. részérdl jelen voltak:

Gosztola Orsolya
So6lyom Csaba

A Bencés Didkszovetség részérdl jelen voltak:

Deli Gergely

Kovacs Péter

Szentirmay Istvan

Kincses Janos

Juhasz Norbert

Szabd Barnabas (FB elndk)

Kotetlen beszélgetés formajaban az alabbi kérdéseket beszeélték meg a jelenlévok:

A havi szamlakhoz csatolt részletez6, mely a Szolgaltatasi Szerzédésben
,hivasrészletez0”-nek van jeldlve, a valdosagban nem felel meg egy ,hivatalos”
hivasrészletezOnek, tartalmi és formai okok miatt. Javaslatként a Szolgaltatasi
Szerz8dés vonatkozé mondatainak javitdsa a megoldds a félreértések elkeriilése
vegett.

A Telenor Magyarorszag Zrt. nem fogadja a Bencés Flotta haszndloinak - a
szamlafizetoknek - a kozvetlen megkeresését. Ennek oka, hogy a Telenor
Magyarorszadg Zrt. csak és kizarolag a Bestar Magyarorszag Kft-vel van kozvetlen
izleti (szerzOdéses) kapcsolatban. A Bestar Magyarorszag Kft. lett az §sszes, a Bencés
Flottahoz tartozdo SIM-kartya 0j tulajdonosa. Ezért nem lehet a Telenor Magyarorszag
Zrt. lgyfélszolgalatan (telefon:1220) semmi ligyet vagy kérdést személyesen,
kozvetleniil intézni, elintézni. Minden kérés vagy kérdés csak és kizardlag a Bestar
Magyarorszdg Kft. bevonasaval intézhetd. Nekik van egy dedikalt telefonos
kapcsolatuk, mely, mint a ,kiemelt ligyfél kapcsolattartd” vonal miikodik és csak
dedikalt személyekkel lehetnek kapcsolatban. Hétvégén és munkasziineti napokon
nincs a kiemelt tigyfelek részére miikodo tigyfélszolgalat a Telenor Magyarorszag Zrt-
nél.



A havi elszamolasi szamldk és a hozzé tartozd részletezok elektronikusan a Bestar
Magyarorszag Zrt. altal bérelt és hasznalt ,,www.dokutar.net/bestar” internetes
feliiletr6l érhetdk el. Ezek személyes hozzaféréséhez a Bestar Magyarorszag Kft.
minden, a Bencés Flottdban regisztralt szdmlafizetonek létre hoztak egy felhasznaloi
nevet €s egy ehhez tartozo jelszot. A jelszo a szamlafizetok altal kozvetleniil nem
modosithatd, csak ¢és kizardlag a Bestar Magyarorszag Kft. iigyfélszolgalati
munkatarsai rendelkeznek ezzel a jogosultsaggal.



