Gyakori kérdések és valaszok (GyiK)

a Bencés Flottaval kapcsolatban

Mi a Bencés Flotta szerepe a Bencés Diakszovetségben?

A flotta fenntartasa nem tartozik a BDSZ Alapszabalyban meghatarozott feladatai,
célkitiizései kozé. A BDSZ a flottat azért hozta 1étre, hogy tagjai szamara a publikus arnal
kedvezObb kommunikacios lehetdséget biztositson.

Miért torténtek valtozasok a Bencés Flottaban?

A flotta a megalapitasat kovetd elsé idoszakban jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
BDSZ kozhasznu feladataira tobb pénz jusson. Az utobbi években a flottaval kapcsolatos
koltségek azonban mar veszélyeztették a BDSZ Alapszabalyban meghatarozott kdzhasznt
céljainak ellatasat. A flotta csak a 2015-6s évben mintegy 250.000 forint koltséget okozott a
BDSZ-nek. Ez nagyobb 0sszeg, mint amit a BDSZ tanulményi 0sztondijakra, vagy egy-egy
rendezvényére tudott forditani.

A flottaval kapcsolatos valtozasok varatlanul értek. Mi tortént?

A BDSZ jelezte a telefonszolgaltatd (Telenor) felé, hogy a flotta kezelésének atadasara
késziil, és kérte a Telenort, hogy egy adott késObbi idépontban tdérténjen meg a szamok
atvezetése. A koztes idOszakban tervezte a BDSZ, hogy a flotta tagjait irdsban értesiti a
valtozasrol, igy a tagok eldonthették volna, kivannak-e ¢éIni az 0j feltételekkel.

A telefonszolgaltatd azonban 6nkényesen és varatlanul, elzetes egyeztetés nélkiil dtvezette a
szamokat azeldtt, mieldtt az értesités €s valaszadds megtorténhetett volna. Ezért érte a
flottatagokat varatlanul és kéretleniil a valtozas. A kozeljovOben a flotta 01j kezeldje, a Bestar
Kft. mindenkit megkeres, hogy kivan-e az 0j flottaban részt venni.

Mi a Bestar Kft. szerepe a Bencés Flottaban?

A Bestar Kft. a BDSZ-szel és a Telenorral kotott szerzodései alapjan a flotta fenntartasaval
kapcsolatos szolgéltatdsokat végez, hatarozott iddtartammal, két éven keresztiil. Ezen
szolgaltatasok az aldbbiak:

- atagok be-, és kiléptetése

- szamlazas

- befizetések nyomonkovetése

- nem fizetd ligyfelek figyelmeztetése
- szamlak rendezése a szolgaltato felé
- késziilékrendelések ligyintézése

- panaszkezelés

- dedikalt tigyfélszolgalat



Hogyan alakitottuk ki az uj dijcsomagokat?

Dijcsomagjaink gy lettek kialakitva, hogy a flottatagok a telefonalési szokasaikhoz igazodva
ki tudjak valasztani a szdmukra optimalis csomagot. Az 1Uj csomagajanlatok a publikus
araknal joval kedvezdbbek. Egyelére harom ilyen csomag allt Ossze, a késdbbiekben
lehetdségiink lesz Gijabbakat is kialakitani.

Miért vesz igénybe a Bestar Kft. alvallalkozo6t?

A Bestar Kft. kizardlag az iigyfélszolgélat lebonyolitasara vesz igénybe alvallalkozot, aki
pénzkezelést nem végez.

Mi a garancia arra, hogy a Bestar Kft. biztositja a flotta stabil miikodését?

A BDSZ Elnoksége a Bestar Kft. tobb ajanlattevé koziil valasztotta ki. A cég 2011-ben
alakult, tavalyi netto arbevétele 116.000.000,- Ft volt. A cég tulajdonosai egy hazaspar, akik
lekovethetd, husz éves vallalkozoi multtal rendelkeznek.

A targyalasi folyamatok soran a BDSZ Elndksége ugy itélte meg, hogy a cég hosszl tavon
kivéanja ellatni a flotta kezelését, szdndékai komolyak és tisztességesek. A flottavaltas kapcsan
anyagi befektetést is vallalt, amely szintén garanciat jelentett az Elnokség szamara. A céggel
val6 egylittmiikddésiink a szerz6déskotés ota zavartalan.

A Bestar Kft. minden honapban, a szamlazasi periddus végén tajékoztatja az Elndkséget arrol,
hogy mekkora 0sszeget fizettek ki a Telenor felé, és mekkora Osszegli a még kifizetetlen
szamla. Igy az Elnokség folyamatosan ellendrizni tudja, hogy a Bestar Kft. teljesit-e a Telenor
fele.

Mi torténik a Flottaval kapcsolatos személyes adataimmal?

A Bestar kft. és alvallalkozdja a flottatagok személyes adatait a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden kezeli. Az adatokat célhoz kototten kezelik, harmadik személynek
nem adjak ki. Ha barmely flottatag a személyes adataival vald visszaélést tapasztal, a
hataskorrel rendelkez6 hatosaghoz, illetve a BDSZ elndkségéhez (bdszelnokseg@agmail.com)
fordulhat.

Mobilnetet, Gj késziiléket szeretnék, csaladtagjaimat is be szeretném léptetni a flottaba,
vagy ki szeretnék lépni a flottabol. Kihez fordulhatok?

Ezekben az esetekben a Bestar Kft. ligyfélszolgalatat kell megkeresni munkanapokon 9 és 16
ora kozott: ugyfelszolgalat@bestar.co.hu vagy a +36 20 555 1755-as telefonszamon.
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